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Antecedentes

Las comunidades indígenas en México y en América Latina forman un mosaico heterogéneo en cuanto a sus costumbres, lenguas, tradiciones, cultura, educación, salud, organización social, religión, ubicación geográfica y alimentación, entre otros aspectos.


Lejos de lograr con el tiempo una asimilación completa a la cultura dominante, preservaron y preservan sus respectivas identidades, a pesar de los cambios indudables que ha tenido la sociedad mexicana
.


El transitar de los grupos indígenas no ha sido fácil sino doloroso, por una parte, por ocupar en muchas ocasiones los estratos más deprimidos y marginados de nuestras sociedades; pero por la otra, lo indio está siendo punto de referencia obligado para un reconocimiento de la diversidad; son quizá los pueblos y comunidades indígenas de América una de las vanguardias centrales del ejercicio del derecho de la diferencia
.
Aunque por mucho tiempo prevaleció la idea de que la mejor forma de tratar a los indígenas y de hacerles justicia era asimilarlos o integrarlos a la “cultura nacional”, la fortaleza de las culturas indígenas, la capacidad de resistencia y organización de sus miembros, así como la pobreza y el aislamiento, han impedido su plena integración al resto del país
.

De acuerdo al XII Censo General de Población y Vivienda realizado en el año 2000
, el número estimado de habitantes indígenas del país es de 8,831,314; los cuales se encuentran localizados a lo largo y ancho del territorio nacional.

En la actualidad se han detectado 84 lenguas, de las cuales 42 son originales y las 42 restantes son derivaciones de las primeras.

Necesidades de información de las comunidades indígenas

El establecimiento de las necesidades de información de las comunidades indígenas de nuestro país demanda partir del conocimiento de la complejidad de dichas comunidades, pues en ellas intervienen distintos factores de orden cultural, social, económico y político que conllevan a una serie de tradiciones y costumbres comunitarias que son una mezcla entre las tradiciones prehispánicas y la influencia normativa de los gobiernos virreinales y los del México independiente, hasta nuestros días; normas que han sido asimiladas de muy diversas formas por los distintos grupos indígenas del país (Madrazo, 1995).

Las comunidades indígenas presentan las siguientes particularidades:

a) Gran apego al territorio ancestral y los recursos naturales de su región.

b) Identidad propia e identificación como grupo cultural distinto.

c) Poseedores de una lengua indígena, comúnmente distinta a la lengua nacional.

d) Presencia de sus organizaciones sociales y políticas consuetudinarias.

Por otro lado, en México existe una diversidad de pueblos indígenas distribuidos a lo largo y ancho del país. Cada uno de ellos con su perfil cultural, resultado de su historia anterior y posterior a la llegada de la corona española, por lo que tratar de hacer una generalización no es fácil; sin embargo, se pueden encontrar para todos esos pueblos una serie de puntos en común (Martínez Arellano y Rodríguez García, 2003), los que son comunes a otras comunidades indígenas de Latinoamérica
.

En las regiones donde se encuentra una comunidad indígena, los grupos que la integran son de corte campesino y de raigambre indígena, su forma de organización administrativa y la gestión de sus servicios es con base en una estructura colonial que es el sistema de cargos, lo que les permite mantener una cohesión interna. La tierra es un símbolo reproductivo.

El sistema tradicional de organización socioreligiosa permea los diferentes aspectos de la vida comunitaria. En este sentido, no se pueden prescindir las formas de organización de la vida política. Tales formas organizativas son prioritarias y acceden a los medios de información masiva, pero siempre de manera marginal y excluyente.

El nivel de estudio en la gran mayoría de estas comunidades no rebasa la educación básica inicial, lo anterior se puede traducir en que es una población de individuos que utilizan en forma deficiente la lectoescritura.

Lo anterior deja entrever que la cultura oral recrea una tendencia informativa y formativa colectiva: la población procura el mantenimiento y uso de espacios grupales e intergrupales en asambleas y reuniones periódicas, cuya frecuencia varía por el tipo de actividad e información que les congrega dentro de los intercambios de información. Esta última es transmitida en forma interactiva, es decir, la buscan y la adquieren preferentemente en la práctica y con los espacios, frecuencia y tiempos previamente establecidos.

Con relación a sus necesidades de información, estas comunidades se caracterizan por lo siguiente
:  

· Existencia de una gran persistencia. La mayoría de los indígenas que han sido formados en la escuela insisten en conocer más sobre la cultura nacional que la local, debido a que la primera cuenta con más posibilidades para aprender que la segunda, pues ésta tiene como soporte de información la palabra hablada más que la escrita.

· Baja motivación para el acceso a la información. Esta se encuentra por debajo del índice nacional debido a la ausencia de servicios bibliotecarios, además de las diferencias culturales, cognitivas y ligüísticas y al alto grado de estigmatización de su propia cultura y lengua. Es decir, son personas  que, al no depender tanto de lo escrito, su tendencia es hacia lo oral como medio de acceso a la información.

· Baja capacidad para el análisis de información. Como consecuencia de una baja motivación para el acceso a la información, el lenguaje de saberes y conocimientos adquiridos son muy escasos a consecuencia de que lo aprendido está sustentado más en lo oral que en lo escrito. De tal forma, las características del análisis de la información contrastan con las necesidades de información y las posibilidades de vida de los indígenas.

· A pesar de que se cuente con un amplio conocimiento sobre la diversidad de información, la falta de servicios bibliotecarios limita el acceso a la misma.  Por otra parte, el constante uso de la transmisión de ideas de forma oral, propicia que el indígena interprete el universo de la información de forma hablada más que escrita y su soporte no lo valore de forma permanente.

· Una escasez de recursos de información en las lenguas indígenas del país, por lo cual se observa que esta situación reafirma más la carencia de servicios bibliotecarios, pues al no contar con fuentes de información dirigidas a estas comunidades, los servicios no pueden ser ofrecidos por falta de materia prima: la información en lengua indígena.

Servicios  bibliotecarios y de información para las comunidades indígenas

Las necesidades de información de las comunidades indígenas deben ser satisfechas con servicios bibliotecarios y de información que respondan a sus características propias. Por lo anterior, en la Declaración surgida del “Encuentro Latinoamericano sobre la Atención Bibliotecaria a las Comunidades Indígenas”
, celebrado en la Cd. de México en noviembre del año 2000, se señaló que:

· Los pueblos indígenas demandan explícitamente el ejercicio de su derecho al acceso a la información y los conocimientos generados por la sociedad global, que les resultan necesarios para interactuar con la sociedad nacional y para mejorar sus condiciones de vida.

· La biblioteca tiene un gran potencial para prestar apoyo en la conservación de la memoria, la socialización de los saberes, y la democratización del acceso a la información y el conocimiento, así los propios como los originados por la sociedad global.

· En la emergencia de procesos educativos y escolares de los pueblos indígenas la biblioteca resulta indispensable para garantizar el ejercicio de las habilidades generadas por la escuela, y

· Que la conservación y difusión de los saberes y tradiciones sistematizados por los propios pueblos indígenas requieren del apoyo de la biblioteca.

Adicionalmente, se hicieron las siguientes propuestas:

· Considerar la urgencia de establecer servicios bibliotecarios específicos, diferenciados bilingües e interculturales para la atención de los pueblos indígenas.

· Que estos servicios se establezcan y desarrollen con la participación activa y protagónica de los propios integrantes de los pueblos indígenas.

· Que para garantizar la efectividad de estos servicios bibliotecarios y de los programas por ellos impulsados, se promueva el trabajo interdisciplinario así como alianzas con otras entidades públicas, privadas y sociales, sin el cual sería imposible atender la compleja realidad de los pueblos indígenas.

Por otro lado, en las conclusiones del “Encuentro Latinoamericano sobre la Atención Bibliotecaria a las Comunidades Indígenas” (Graniel Parra, 2001) se han señalado algunos criterios para lo que debe ser una biblioteca indígena, bilingüe e intercultural
:

· Un centro de documentación interétnica orientado fundamentalmente a la cultura propia, abierto a la cultura nacional y universal.

· Un centro de acopio de la información necesaria tanto para actividades informativas y formativas comunitarias como para el funcionamiento adecuado de procesos educativos.
· Un lugar donde se produzcan los materiales documentales pertinentes, informativos en general, y de apoyo al trabajo educativo formal o no formal, que facilite o permita la apropiación de la herramienta de la lectoescritura.

· Un recinto que incluya un espacio para registrar, recuperar, recopilar, crear y recrear aquellos testimonios tangibles que evidencian el patrimonio cultural de los pueblos indígenas.

· Un espacio donde se registre, estudie, sistematice y difunda el patrimonio intangible, incluyendo los conocimientos ancestrales organizados en diferentes formatos.
· Un local donde se desarrollen colecciones de literatura indígena con énfasis en la producción americana y la dirigida al público infantil.

· Un lugar que deba contar con un acervo básico (por desarrollar) en lengua materna y bilingüe, que apoye los procesos de educación formal e impulse la producción de nuevos materiales locales.

· Un centro cuyo personal responsable deberá ser apoyado con formación técnica interdisciplinaria que tome en cuenta las características y necesidades de la propia biblioteca y de las comunidades.

Por otro lado, con el fin de apoyar a las comunidades indígenas del país, en el mejoramiento de su forma de vida, educación, salud así como para apoyar el rescate y permanencia de su cultura autóctona, el Estado, a través de la Red Nacional de Bibliotecas Públicas ha establecido 414 bibliotecas públicas en zonas indígenas
; sin embargo, el personal de dichas bibliotecas no ha sido formado para atender las necesidades de información de dicha población, lo que ha ocasionado que las bibliotecas no cumplan totalmente con sus objetivos. Lo anterior plantea la necesidad de formar personal para la atención adecuada de los servicios bibliotecarios y de información en comunidades indígenas. 

Bibliotecarios para la atención de las comunidades indígenas

Las características particulares de los servicios bibliotecarios y de información que las comunidades indígenas requieren, fundamentan la necesidad de formar un bibliotecario que responda a las peculiaridades de este tipo de bibliotecas y a las características de sus usuarios. Martínez Arellano y Rodríguez García (2003) plantean que un programa para la formación de personal que atienda los servicios bibliotecarios y de información de las comunidades indígenas deberá ser desarrollado tomando en consideración tres ejes curriculares (comunidad indígena, comunicación y lenguaje, bibliotecológico) los que van desde de la comprensión de la problemática indígena hasta las formas de almacenar la información que se genera y su medio de transmisión a todos los miembros de una comunidad
. 

El Eje Comunidad indígena deberá lograr una comprensión de la problemática indígena personal, familiar, social y cultural que es desarrollada con relación a su entorno geopolítico, económico, social y con sus recursos naturales para comprenderlo, respetarlo y mejorarlo.

El Eje Comunicación y lenguaje deberá promover el uso funcional de la lengua indígena y castellano con el fin de que el individuo exprese con seguridad los pensamientos, sentimientos y creencias, así como desarrolle la capacidad para recrearse con la lectura, escritura y oralidad.

El Eje Bibliotecológico deberá lograr el conocimiento de todos aquellos aspectos relacionados con la práctica de los servicios bibliotecarios que se requieren en estas comunidades, así como también el empleo de los medios de comunicación masiva que favorecen la generación de recursos documentales idóneos a sus necesidades de información.

En este sentido, el personal que atienda los servicios que proporcionan las bibliotecas para comunidades indígenas debe responder a sus peculiaridades y a las características de este tipo de usuarios, por lo que es indispensable que su preparación esté orientada en la adquisición u obtención de conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes que le permita una formación integral dentro de su entorno social y que además le propicie un ejercicio productivo y necesario para su desarrollo y el de la sociedad que le rodea.


Asimismo, es importante que se le prepare para comprender e identificar la realidad de su comunidad dentro de la sociedad, a través de la comprensión de las problemáticas indígenas, y por otro lado, capacitarlo para conocer y utilizar las diversas formas en que se presenta la información, así como saber transmitirla a todos los miembros de una comunidad.
Programa de Formación de Bibliotecarios para Comunidades Indígenas en Latinoamérica 
El Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas (CUIB) de la UNAM se ha ocupado desde 1998 del estudio e investigación de la relación existente entre las bibliotecas, la información y las comunidades indígenas.

En esta línea de investigación se han elaborado varios proyectos en los que se abordan temas tales como: la información en las comunidades indígenas a partir de los servicios bibliotecarios en México; formación de recursos bibliotecarios bilingües; recursos humanos para la atención de servicios bibliotecarios en comunidades indígenas; estudios sobre perfiles de usuarios indígenas y detección de necesidades de información para el desarrollo de colecciones en bibliotecas de comunidades indígenas. 


En la actualidad, conjuntamente con la Federación Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA), el CUIB ha emprendido el proyecto “Formación de  bibliotecarios para comunidades indígenas de América Latina”, el cual fue un resultado del “Encuentro Latinoamericano sobre la Atención Bibliotecaria a las Comunidades Indígenas”, celebrado en LIMA Perú del 23 al 25 de abril de 2003  bajo los auspicios de IFLA y donde el CUIB participó como Coorganizador. 

El proyecto tiene como objetivo elaborar una propuesta de un programa de formación de personal que atienda servicios bibliotecarios y de información a comunidades indígenas y que se pueda aplicar en cualquier país de América Latina. 

La propuesta de formación deberá permitir que el participante adquiera los conocimientos básicos para conocer a la comunidad indígena y atender sus necesidades de información; por lo que, deberá de permitirle ser capaz de seleccionar, adquirir y organizar los documentos que integrarán las colecciones de la biblioteca.


Asimismo, proporcionar los elementos necesarios para que pueda atender los servicios que toda biblioteca debe brindar e implantar aquellos servicios que requieran para satisfacer las necesidades de información particulares de cada comunidad y lograr ser un factor determinante para el desarrollo de su formación cultural y educativa.


La propuesta del programa de formación incluye cinco módulos con una duración de 30 horas cada uno: 

· MÓDULO I. Comunidades indígenas y necesidades de información.

· MÓDULO II. Bibliotecas e información para comunidades indígenas.

· MÓDULO III. Recursos de información.

· MÓDULO IV. Organización de la información.

· MÓDULO V. Servicios bibliotecarios y de información.

El objetivo general así como los correspondientes a cada uno de los módulos son:  

Objetivo general
Que el personal que atienda bibliotecas y servicios de información en comunidades indígenas obtenga los conocimientos y desarrolle las habilidades, aptitudes y actitudes que le permitan ofrecer de manera óptima dichos servicios.

MÓDULO I. Comunidades indígenas y necesidades de información.

Objetivo general

Conocer las características y problemática de las comunidades indígenas.

Objetivos específicos

· Identificar las características de las comunidades indígenas frente al resto de la población.

· Analizar la importancia de las comunidades indígenas en la realidad nacional y el derrotero histórico en el que se han desenvuelto.

· Determinar las necesidades de información de las comunidades indígenas.

MÓDULO II. Bibliotecas e información para comunidades indígenas.

Objetivo general

Revalorar el papel de las bibliotecas y de la información en las comunidades indígenas para construir relaciones más simétricas con otros sectores de la sociedad.

Objetivos específicos

· Reconocer el papel que juega la biblioteca en la obtención de información para el desarrollo de las comunidades indígenas.

· Identificar las características de los servicios bibliotecarios y de información, orientados a las comunidades indígenas.

· Identificar el papel del bibliotecario en este tipo de servicios.

MÓDULO III. Recursos de información.

Objetivo general

Analizar los diferentes tipos de recursos y fuentes de información que deben conformar el acervo de una biblioteca orientada a comunidades indígenas.

Objetivos específicos

· Identificar las alternativas existentes para el desarrollo de colecciones de bibliotecas para comunidades indígenas.

· Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para seleccionar recursos y fuentes de información para bibliotecas de comunidades indígenas.

MÓDULO IV. Organización de la información

Objetivo general

Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para organizar los distintos materiales y recursos de información que conforman las colecciones de las bibliotecas de comunidades indígenas.

Objetivos específicos:

· Elaborar catálogos que les permitan la identificación y localización de los materiales con que cuentan las colecciones de la biblioteca.

· Organizar los materiales que se encuentran en las colecciones de la biblioteca con base en un sistema de clasificación.

· Determinar los temas que aborda cada uno de los materiales que se encuentran en las colecciones de la biblioteca para recuperar todos aquellos que tratan la misma temática.

MÓDULO V. Servicios bibliotecarios y de información.

Objetivo general

Proporcionar los conocimientos y habilidades necesarias para prestar servicios bibliotecarios y de información que respondan a las necesidades de las comunidades indígenas.

Objetivos específicos:

· Valorar la importancia de la interacción con los usuarios para precisar sus necesidades de información.

· Conocer las diversas fuentes y recursos de información para responder oportunamente a las necesidades de los usuarios.

· Conocer los distintos tipos de servicios que se pueden ofrecen en las bibliotecas para comunidades indígenas.

Desarrollo e implantación del programa

Para llevar a cabo este proyecto y los objetivos planteados, la serie de actividades que se tienen que realizar son, a grandes rasgos, las siguientes:

· Recopilación de experiencias y resultados de instituciones y personas involucradas en el diseño y prestación de servicios bibliotecarios y de información dirigidos a comunidades indígenas en América Latina.

· Diseño de un modelo de formación para el personal que brinda servicios bibliotecarios y de información a comunidades indígenas. 

· Discusión del modelo de formación para el personal que brinda servicios bibliotecarios y de información a distintas comunidades indígenas en América Latina. 

· Elaboración de los contenidos y materiales didácticos que apoyaran el modelo de formación para brindar servicios bibliotecarios y de información a comunidades indígenas utilizando diferentes alternativas como son la educación presencial, la educación a distancia, el autoaprendizaje y la utilización de las tecnologías de cómputo y telecomunicaciones e Internet. 

· Distribución del modelo de formación en forma impresa y/o electrónica a las personas que prestan servicios bibliotecarios y de información a distintas comunidades indígenas en América Latina  .

Respecto a los dos últimos puntos, es importante señalar que el programa de formación será desarrollado para su acceso en forma electrónica (disco compacto o Internet); sin embargo, para aquellas comunidades donde no se cuente con algún sistema de comunicaciones o de cómputo, el curso también será desarrollado en guías de autoaprendizaje impresas.

Consideraciones finales.

La formación del personal que atiende los servicios bibliotecarios y de información en bibliotecas para comunidades indígenas, es de suma importancia para que los integrantes de estas comunidades encuentren un canal que les permita acceder a la información que puede coadyuvar a su desarrollo social, económico, político y educativo, entre otros aspectos.


De igual manera, el personal egresado de este programa de formación en servicios bibliotecarios y de información para comunidades indígenas, deberá ser capaz de apoyarlas en la conservación y difusión de su cultura, tradiciones y costumbres, mediante la utilización de los recursos materiales y electrónicos que se encuentren integrados en sus bibliotecas.


Por último, es necesario continuar realizando investigaciones, programas y proyectos relacionados con las bibliotecas, la información y las comunidades indígenas, con el fin de apoyarlas a lograr el reconocimiento de su importancia dentro de la sociedad como parte fundamental de la identidad nacional de cada país.
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